COMMUNE DE CARENTOIR

Reéglement intérieur du restaurant scolaire

La Commune de Carentoir dispose d'un restaurant scolaire qui accueille les éléves de
I'école publique et de I'école privée. Il s'agit d'un service dont le fonctionnement est assuré par
des agents municipaux, sous la responsabilité du Maire.

Le service municipal de restauration ouvre ses portes en période scolaire selon le calendrier
fixé par I'éducation nationale ; pendant les petites et grandes vacances ainsi que le mercredi
pour le centre de loisirs sans hébergement.

Le présent réglement intérieur contient des informations sur le fonctionnement et
l'organisation du restaurant scolaire pour une meilleure connaissance du service proposé aux
enfants. Il fixe les régles de vie et délimite un cadre pour les enfants, les parents et le
personnel.

Votre enfant prend ses repas au restaurant scolaire de Carentoir. Il est important pour

toutes les personnes concernées de prendre connaissance et d'intégrer ses principes de
fonctionnement afin de faciliter le bon usage de ce service :

CHAPITRE 1: ORGANISATION DU SERVICE :

1-RELATIONS RESTAURANT-ECOLE :

Une convention tripartite entre la Commune de Carentoir, 1'école public Yann Arthus
Bertrand et I'école privée Saint-Stanislas relative au fonctionnement du service de restauration
scolaire est mise en place depuis 1'année scolaire 2010-2011. Elle est reconduite tacitement a
chaque rentrée scolaire et restera valable jusqu'a dénonciation expresse de I'une ou l'autre des
parties signataires.

2- ORGANIGRAMME DU SERVICE DE RESTAURATION :

A ce jour, 8 employés communaux assurent le service de 170 repas chaque jour.

Composition de 1'équipe:

Responsable : OLLIVIER Philippe

e 5 agents au service des maternelles
e 3 agents au service des primaires

CHAPITRE 2: FONCTIONNEMENT DU SERVICE DE
RESTAURATION SCOLAIRE:

1- LES OBJECTIFS DU SERVICE DE RESTAURATION SCOLAIRE

Le service de restauration scolaire a pour objectifs:
e De respecter 1'équilibre alimentaire,
e De veiller a la sécurité alimentaire,
e De veiller a protéger les enfants de toute intrusion (I'entrée des locaux est interdite

a toute personne étrangere au service) ;
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De s'assurer que tous les enfants mangent bien,

De faire découvrir de nouveaux aliments aux enfants,

De permettre a I'enfant de déjeuner dans de bonnes conditions,

De créer le climat approprié qui fasse de la pause méridienne un moment
de plaisir,

2- UNE ALIMENTATION SAINE ET EQUILIBREE

Les menus sont élaborés par les diététiciennes de notre prestataire « Convivio —
cuisine évolutive » en veillant a leur équilibre nutritionnel et a leur variété.

Des repas complets sont proposés chaque jour de service.
Ils comprennent :

e une entrée (soupe, crudités, ...)

e un plat de viande, poisson ou d'oeuf,

e un légume cru (en entrée) ou cuit (en entrée ou plat d'accompagnement), et/ou un fruit
cru ou cuit en dessert, ‘

e un féculent en entrée (salade composée) ou en plat d'accompagnement (pates, riz,
pommes de terre...) ou un dessert (banane, patisserie...),

e un produit laitier (fromage, yaourt ou entremet).

Les menus seront affichés a la cantine, dans les écoles et consultables sur le site internet :
WWW.carentoir.com

Précisions :
Ces menus sont susceptibles d'étre modifiés en cas de probléme de livraison.
En cas de remarques, vous pouvez vous adresser a la Mairie, au responsable de service.

Une commission « menus », composée du gestionnaire du restaurant, d'un élu, de
représentants des parents des deux écoles et du représentant du prestataire « Convivio —
cuisine évolutive » se réunissent une fois par trimestre dans le cadre du suivi de la qualité des
repas servis. Y sont abordés les points portant sur la qualité du repas (gofit, variété, quantité...)
afin de procéder aux améliorations nécessaires le cas échéant.

3-HYGIENE

Afin d'éviter les déplacements qui, durant les repas, posent des problémes de surveillance
et de sécurité, il est demandé impérativement aux enfants de se rendre aux toilettes avant et
apres le repas.

Des serviettes jetables sont mises a la disposition des enfants.

Il est demandé aux enfants de manger proprement et de ne pas jouer avec la nourriture.

4-LA GESTION DES ALLERGIES ALIMENTAIRES

Les cas d'allergies alimentaires doivent impérativement étre signalés aux directrices d'écoles et
au responsable du restaurant scolaire qui en informera le personnel.
Les parents devront fournir un certificat médical.

S-LA GESTION DES ACCIDENTS

En cas d'incident bénin, le responsable désigné par la famille est prévenu par
téléphone. La directrice de 1'école est informée ainsi que la Mairie.
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En cas d'éveénement grave, accidentel ou non, mettant en péril ou compromettant la
sant¢ de l'enfant, le service confie l'enfant au SAMU pour étre conduit vers un centre
hospitalier. Le responsable légal est immédiatement informé. La directrice de 1'école ainsi que
la Mairie sont informés de l'hospitalisation de l'enfant par le responsable du restaurant
scolaire. Si les parents ne sont pas joignables, l'enfant sera accompagné par le responsable
dans I'ambulance. ’

CHAPITRE 3- TARIFICATION ET PAIEMENT DU SERVICE

La participation financiére des familles a ce service correspond a des tarifs qui sont
fixés et actualisés chaque année par délibération du Conseil Municipal.

Les réglements s'effectuent a terme échu.
Pour exemple : Facturation en février pour les repas pris en janvier

Modalités de paiement:
e Par prélévement automatique (mise en place 1 trimestre 2015)
e Par cheque a l'ordre du trésor public. (joindre le coupon situé en bas de facture).
Adresse suivante : Trésor public 19 place du Dr Queinnec 56140 MALESTROIT).
e En espece directement au Trésor public.

Quel que soit le mode de réglement choisi, il est impératif de respecter la date limite de
paiement indiquée sur la facture.

En cas d'erreur constatée sur la facture, les familles devront s'adresser au service comptabilité

qui proceédera aux corrections.

En aucun cas, une déduction des repas devra étre inscrite sur la facture par les familles.

Si le réglement n'est pas parvenu avant la date fixée, le recouvrement est confié au Trésor

Public.

CHAPITRE 4: DEFINITION DES ROLES :

1- ROLE ET OBLIGATIONS DU PERSONNEL (RESTAURATION) :

Le personnel du restaurant scolaire, outre son rdle strict relatif a la mise a disposition
des aliments, participe, (par une attitude d'accueil, d'écoute et d'attention), a l'instauration et au
maintien d'une ambiance agréable et a 1'éducation au gofit.

Le personnel du restaurant scolaire doit appliquer, sans exception, les dispositions
réglementaires les concernant :

e Désinfection et nettoyage des locaux, aprés chaque service ;

e Conservation des aliments ;

e Bon respect de la chaine du froid et du maintien a température des plats chauds;

e S'abstenir de toute attitude anormale touchant aux installations ;

2- ROLE ET OBLIGATIONS DU PERSONNEL (SURVEILLANCE)

Les agents du service de restauration assurent le bon déroulement des repas. Dans ce
cadre, leurs missions sont les suivantes :
e Prendre en charge les enfants déjeunant au restaurant scolaire;
e Sensibiliser les enfants au non gaspillage a table : les enfants sont encouragés a gofiter
tous les plats et & manger suffisamment, sans pour autant étre forcés;
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e S'inquiéter de toute attitude anormale chez un enfant et de tenter de résoudre le probléme
éventuel ;

e  Prévenir toute agitation;

e Prévenir les directrices d'école ou 1'élu en charge du restaurant scolaire dans le cas ou le
comportement d'un enfant porte atteinte au bon déroulement du repas (...).

3- PLACE DE L'ENFANT :

L'enfant a des droits :
Tout enfant prenant ses repas au restaurant scolaire doit avoir la possibilité de:
e s'exprimer, étre écouté par ses camarades et le personnel d'encadrement ;
e confier au responsable un souci ou une inquiétude ;
e se sentir et €tre protégé contre les agressions des autres enfants (bousculades,
mogqueries, menaces...) ; '
e prendre son repas dans de bonnes conditions.

L'enfant a des obligations :
Le bon déroulement des repas exige le respect de certaines régles de comportement. Il est
attendu de chaque enfant de se conformer aux régles suivantes:
e respect des regles de politesse (bonjour, s'il vous plait, merci, au revoir, etc. ...) ;
e respect des autres enfants et du personnel de restauration : €tre poli et courtois avec ses
camarades et les adultes présents afin de contribuer au bon déroulement du repas ;
e Respect des régles et des consignes internes du restaurant scolaire en vigueur :
O ne pas crier,
o ne pas se bousculer entre camarades,
o rentrer et sortir du restaurant en bon ordre (...),
o interdiction des jeux durant le temps du repas.
e Respect de la nourriture ;
e Respect du matériel et des locaux.

ATTENTION:

Chaque enfant est titulaire d'un badge personnel lui permettant l'admission au
restaurant scolaire. Il faut maintenir en bon état de lecture sa carte de passage. En cas de
dégradation, il sera demandé 3,00 euros pour l'attribution d'une nouvelle carte.

CHAPITRE 5: DISCIPLINE :

Le respect des régles élémentaires de vie en collectivité (bonne tenue, langage correct ;
obéissance au personnel de service, respect du matériel et de la nourriture...) est essentiel pour
le bon fonctionnement du service de restauration scolaire.

En cas du non-respect du réglement et des consignes qui y sont associées, des
remarques pourront &tre consignées sur un cahier, tenu a cet effet, au restaurant scolaire.
Aussi des actions sous forme d'avertissement pourront étre appliquées. Un carnet de liaison
est mis en place a compter de la rentrée 2015.

La fréquentation du restaurant scolaire vaut acceptation du présent réglement et
engagement a en respecter 'ensemble de ses clauses.
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Il est ainsi particulierement demandé aux parents de bien vouloir, avec régularité,
prendre le temps de sensibiliser leurs enfants a l'importance de leur bon comportement a la
cantine afin d'éviter les incidents de discipline et de faciliter, pour leur bien-étre, le bon
déroulement des repas.

CHAPITRE 6: COMMUNICATION :

Ce réglement est celui de tout utilisateur ou intervenant dans le service, Il est important
que chacun puisse le consulter et s'y référer a tout moment.

Plusieurs modalités de consultation sont offertes :
Par voie d'affichage : Ecoles — Restaurant scolaire ;
Par l'intermédiaire des représentants des associations de parents d'éléves ;
Sur demande, en mairie ;
Sur le site officiel de la mairie de Carentoir : Carentoir.com .

En cas de nécessité, ou de demande d'informations complémentaires, vous adresser au
responsable du service, directement en mairie au 02.99.08.84.07.

Etabli 2 Carentoir,
Document approuvé le 28 janvier 2014 — Visa préfectoral du 10 février 2014.

Données réactualisées au 03 septembre 2018.

Le Maire,
Catherine LAMOUR
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